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三
月
五
日
（
土
）
六
日
（
日
）
に
、
神
奈
川
県
横
浜
市
の
福
祉
保
健
研
修
交
流
セ
ン
タ
ー
ウ
ィ
リ
ン
グ

横
浜
で
、
認
定
特
定
非
営
利
活
動
法
人
日
本
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
協
会
（
以
下
Ｊ
Ｖ
Ｃ
Ａ
）

主
催
の
「
全
国
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
研
究
集
会
二
〇
一
六
」
が
開
催
れ
ま
し
た
。

  

ヨ
コ
に
つ
な
が
るこ

こ
ろ
に
ハ
マ
る

能
力
を
活
か
し
た

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う

子
供
た
ち
の
変
わ
っ
て
い
く

　
　
　
　
　
　
姿
に
励
ま
さ
れ
る

得
ら
れ
る
経
験
で
価
値
や

　
　
　
　
　
　
　
　
　
能
力
が
再
発
見
で
き
る

誰
も
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る

ま
ち
づ
く
り

　
運
営
事
務
局
ス
タ
ッ
フ
や
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
ス
タ
ッ
フ
を
含
め
、

全
国
各
地
よ
り
三
〇
〇
名
の
参

加
が
あ
り
、
「
さ
わ
や
か
」
か

ら
高
原
と
貞
谷
が
参
加
し
ま
し
た
。

　
最
初
は
、
参
加
者
が
緊
張
し

て
い
る
の
で
そ
れ
を
和
ま
す
た

め
に
運
営
ス
タ
ッ
フ
が
ジ
ャ
グ

リ
ン
グ
の
シ
ョ
ー
を
披
露
し
て

く
れ
ま
し
た
。

　
皆
、
笑
い
と
拍
手
に
包
ま
れ
ま
し
た
。

　
Ｊ
Ｖ
Ｃ
Ａ
の
筒
井
の
り
子
代

表
理
事
か
ら
「
こ
の
研
究
集
会
で
、

異
な
る
組
織
や
分
野
、
い
ろ
い

ろ
な
地
域
の
方
と
知
り
合
い
に

な
り
、
今
後
の
活
動
で
能
力
を

生
か
し
た
、
よ
り
良
い
コ
ー
デ

ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
を
行
な
っ
て
欲

し
い
と
思
い
ま
す
」
と
開
会
の

挨
拶
が
あ
り
ま
し
た
。

　
次
に
、
横
浜
市
社
会
福
祉
協

議
会
の
仲
丸
等
実
行
委
員
長
か

ら
挨
拶
が
あ
り
ま
し
た
。

　
そ
の
後
、
オ
ー
プ
ニ
ン
グ
全

大
会
『
未
来
を
拓
く
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
シ
ョ
ン
～
多
様
な
人
た
ち

を
巻
き
込
む
新
た
な
市
民
参
加

の
し
か
け
～
』
と
題
し
て
、
コ

ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
に
Ｊ
Ｖ
Ｃ
Ａ

の
筒
井
の
り
子
代
表
理
事
、
パ

ネ
リ
ス
ト
に
（
一
財
）
子
ど
も

の
貧
困
対
策
セ
ン
タ
ー
「
あ
す

の
ば
」
の
小
河
光
治
代
表
理
事
、

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
二
枚
目
の
名
刺
の

松
井
孝
憲
常
務
理
事
、
（
社
福
）

若
竹
大
樹
会
横
浜
市
東
寺
尾
地

域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
の
土
屋
環
地
域

交
流
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
を
迎

え
て
話
が
あ
り
ま
し
た
。

　
最
初
に
筒
井
氏
は
「
現
状
と

し
て
は
、
地
域
の
活
動
に
参
加

す
る
人
が
減
少
し
て
い
ま
す
。

そ
の
中
で
、
ど
の
よ
う
に
し
て

新
し
い
人
達
を
巻
き
込
ん
で
活

動
に
参
加
を
し
て
も
ら
え
る
の

か
を
三
名
の
方
々
に
話
を
し
て

い
た
だ
き
ま
す
」
と
話
さ
れ
ま

し
た
。

　
続
い
て
「
あ
す
の
ば
」
の
小

河
氏
は
「
日
本
に
お
け
る
十
八

歳
未
満
の
子
ど
も
の
相
対
的
貧

困
率
は
六
人
に
一
人
の
割
合
と

な
っ
て
お
り
、
ひ
と
り
親
世
帯

の
貧
困
率
は
、
五
割
以
上
に
な

っ
て
い
ま
す
。

　
初
め
は
、
当
事
者
の
学
生
と

支
援
者
の
学
生
の
間
に
は
隔
た

り
が
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
し
た
が
、

同
じ
世
代
の
子
ど
も
達
が
、
自

分
達
の
思
い
を
分
か
ち
合
う
こ

と
に
よ
り
、
子
ど
も
達
の
変
わ

っ
て
い
く
姿
に
私
達
は
励
ま
さ

れ
て
い
ま
す
」
と
話
が
あ
り
ま

し
た
。

　
次
に
「
二
枚
目
の
名
刺
」
の

松
井
氏
は
「
私
達
は
、
社
会
人

が
本
業
で
持
つ
一
枚
目
の
名
刺

の
他
に
二
枚
目
の
名
刺
を
持
つ

き
っ
か
け
を
作
る
こ
と
が
、
当

た
り
前
と
な
る
社
会
の
雰
囲
気

を
つ
く
る
事
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　
主
な
活
動
と
し
て
『
Ｃ
ｏ
ｍ

ｍ
ｏ
ｎ
Ｒ
ｏ
ｏ
ｍ
』
（
コ
モ
ン

ル
ー
ム
）
と
『
サ
ポ
ー
ト
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
』
（
社
会
人
が
Ｎ
Ｐ

Ｏ
と
協
働
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
）

を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
活
動
に
参
加
す
る
社
会
人
は
、

自
分
自
身
も
う
少
し
成
長
し
た
い
、

新
し
い
視
点
に
期
待
し
た
い
と

い
う
意
識
を
持
つ
方
が
多
く
、

そ
の
得
ら
れ
る
経
験
に
お
い
て
、

自
分
自
身
の
価
値
や
能
力
が
再

発
見
で
き
ま
す
」
と
話
さ
れ
ま

し
た
。

　
ま
た
「
地
域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
」

の
土
屋
氏
は
「
横
浜
市
の
独
自

施
設
『
地
域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
』
と
は
、

誰
も
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
ま

ち
づ
く
り
を
理
念
と
し
て
い
ま
す
。

　
子
育
て
に
つ
い
て
話
し
合
え

る
場
が
欲
し
い
、
一
人
暮
ら
し

や
孤
立
し
て
い
る
人
々
が
日
々

の
生
活
に
不
安
が
あ
る
な
ど
、

身
近
に
支
え
ら
れ
る
よ
う
な
施

設
の
必
要
性
を
主
張
さ
れ
、
そ

の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
た
め
に
、

日
常
生
活
圏
域
（
中
学
校
区
）

ご
と
に
地
域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
を
設

置
し
整
備
し
ま
し
た
。

　
目
標
は
一
四
五
ヶ
所
設
置
す

る
こ
と
で
、
平
成
二
十
七
年
四

月
現
在
は
一
三
三
ヶ
所
あ
り
ま
す
。

　
地
域
交
流
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

ー
の
仕
事
と
し
て
、
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
の
育
成
や
支
援
、
地
域
活

動
の
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
地
域
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
作
り
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　
最
後
に
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
コ

ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
役
割
は
八
つ

あ
り
ま
す
が
、
（
詳
細
は
左
の

枠
に
掲
載
）
そ
れ
が
機
能
す
る

よ
う
に
活
動
し
よ
う
と
思
っ
て

い
ま
す
」
と
話
さ
れ
、
正
午
に

オ
ー
プ
ニ
ン
グ
全
体
会
は
終
了

し
ま
し
た
。
（
裏
面
に
つ
づ
く
）

の
土
屋
氏
は
「
横
浜
市
の
独
自

　主体的・自発的に社会のいろいろなテーマや課題
に取り組むというボランティア活動を理解してその
意義を認めて、その活動に様々な人や組織が相互に

に調整することで、一人ひとりが市民・社会づくり
対等な関係でつながり、新たな力を生み出せるよう

に参加することを可能にするというボランティアコ
ーディネーションの役割を、仕事として担っている
スタッフのことをいいます。

　ボランティアコーディネーターには、次の８つの
役割が求められます。組織のタイプや活動分野にか
かわりなく、共通する項目です。

1.受け止める 市民・団体からの様々な相談の受け止め

2.求める 活動の場やボランティアの募集・開拓

3.集める 情報の収集と整理

4.つなぐ 調整や紹介

5.高める 気づきや学びの機会の提供

6.創り出す 新たなネットワークづくりや
　　　　　プログラム開発

7.まとめる 記録・統計

8.発信する 情報発信・提言

　 実際には、この８つの役割は、互いに関連し合っています
 とくに、「つなぐ」は残り７つの役割の中心に位置づけられています

（日本ボランティアコーディネーター協会ＨＰより抜粋）

代表理事　筒井のり子氏

日本ボランティア
　　　　　　コーディネーター協会

認定特定非営利活動法人
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コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
さ
ん
と
の

分科会Ａ

～
環
境
＆
福
祉
分
野
の

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
を
考
え
る
！
～

重
視
し
よ
う

　
全
国
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
コ
ー
デ

ィ
ネ
ー
タ
ー
研
究
集
会
の
二
日

目
は
三
月
六
日
（
日
）
九
時
三

〇
分
か
ら
分
科
会
Ｂ
が
あ
り
ま

し
た
。

　
分
科
会
Ｂ
は
、
十
二
の
分
科

会
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。

そ
の
中
の
Ｂ-

③
『
「
動
員
」
を

考
え
る
～
動
員
（
ｄ
ｏ
‐
ｉ
ｎ
ｇ
）

か
ら
ｄ
ｏ
ｉ
ｎ
ｇ
へ
～
』
に
参

加
し
ま
し
た
。

　
分
科
会
Ｂ-

③
の
参
加
者
は
八

名
で
し
た
。

　
こ
の
分
科
会
で
は
、
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
は

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
行
う
際

に
は
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
多
く

募
ん
で
参
加
を
求
め
ま
す
。
『
動

員
』
に
よ
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
『
負

担
感
』
を
整
理
し
、
ど
の
よ
う

に
し
た
ら
魅
力
的
な
活
動
に
つ

な
げ
て
い
け
る
の
か
を
話
し
合

い
考
え
る
こ
と
を
目
的
と
し
て

い
ま
す
。
　

　
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
に
は
認

定
特
定
非
営
利
活
動
法
人
ハ
ン

ズ
オ
ン
！
埼
玉
の
西
川
正
常
務

理
事
を
お
迎
え
し
ま
し
た
。

　
西
川
氏
は
「
『
動
員
』
と
は
、

あ
る
目
的
の
為
に
人
や
物
を
集

め
る
事
を
い
い
ま
す
。

本
日
は
皆
さ
ん
と
一
緒
に
『
動
員
』

に
対
す
る
思
い
を
一
緒
に
を
考

え
て
い
け
た
ら
い
い
と
思
い
ま
す
」

分科会Ｂ

～
動
員
（
ｄ
ｏ -

 

ｉ
ｎ
ｇ
）
か
ら
ｄ
ｏ
ｉ
ｎ
ｇ
へ
～

「
負
担
感
」
を
感
じ
な
い
よ
う
に

す
る
に
は
「
孤
立
感
を
な
く
す
」
こ
と

　
三
月
五
日
（
土
）
十
三
時
三

〇
分
か
ら
分
科
会
Ａ
が
始
ま
り

ま
し
た
。
分
科
会
Ａ
は
十
一
の

分
科
会
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
そ
の
中
の
Ａ
‐
②
「
高
齢
化

す
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
の
向
き

合
い
方
」
に
参
加
し
ま
し
た
。

　
分
科
会
Ａ
‐
②
の
参
加
者
は

三
十
二
名
で
、
六
班
に
分
か
れ

て
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
形
式
で
行

わ
れ
ま
し
た
。

　
分
科
会
が
始
ま
っ
て
す
ぐ
に
【
あ

な
た
が
考
え
る
高
齢
者
が
係
わ

る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
の
プ
ラ

ス
面
と
マ
イ
ナ
ス
面
は
何
で
す
か
？
】

と
題
し
て
の
調
査
結
果
発
表
が

あ
り
、
主
な
プ
ラ
ス
面
は
、
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
行
う
事
が

自
分
自
身
の
生
き
が
い
に
な
っ

て
い
る
こ
と
、
そ
し
て
主
な
マ

イ
ナ
ス
面
と
し
て
ケ
ガ
の
心
配

や
体
調
面
の
不
安
と
の
報
告
が

あ
り
ま
し
た
。

　
講
師
と
事
例

発
表
者
を
兼
ね

て
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人

よ
こ
は
ま
里
山

研
究
所
（
Ｎ
Ｏ

Ｒ
Ａ
）
主
任
研

究
員
の
吉
武
美
保
子
氏
と
横
浜

市
栄
区
男
性
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
い

で
た
ち
代
表
の
林
眞
氏
か
ら
そ

れ
ぞ
れ
の
団
体
に
よ
る
活
動
に

つ
い
て
発
表
が
あ
り
ま
し
た
。

　
休
憩
を
挟
ん
で
、
グ
ル
ー
プ

ワ
ー
ク
を
行
い
、
各
班
に
て
『
高

齢
化
す
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
の

向
き
あ
い
方
に
つ
い
て
』
を
話

し
合
い
、
各
班
で
五
項
目
づ
つ

出
し
合
い
班
の
代
表
者
が
そ
れ

ぞ
れ
発
表
し
、
参
加
者
全
員
で

情
報
を
共
有
し
合
い
ま
し
た
。

　
共
通
し
て
い
た
項
目
と
し
て
《
感

謝
し
て
い
る
気
持
ち
を
表
す
》

こ
と
や
、
《
話
を
と
こ
と
ん
聞
く
》

な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
し
た
。

　
最
後
に
吉
武
氏
は
「
コ
ー
デ

ィ
ネ
ー
タ
ー
が
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
さ
ん
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
取
る
こ
と
を
大
切
に
し
て
、

気
が
利
く
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

に
な
れ
る
と
い
い
と
思
い
ま
す
」

と
話
さ
れ
、
一
日
目
は
終
了
し

ま
し
た
。

　
　

　　　

と
挨
拶
が
あ
り
ま
し
た
。

　
最
初
に
、
各
自
が
自
己
紹
介

を
行
い
、
テ
ー
マ
と
し
て
『
動

員
を
し
て
し
ま
っ
た
こ
と
』
と
『
動

員
さ
れ
て
イ
ヤ
だ
っ
た
こ
と
』

に
つ
い
て
事
例
を
紙
に
書
き
出
し
、

各
自
発
表
し
ま
し
た
。

　
そ
の
後
、
解
決
策
に
つ
い
て

参
加
者
み
ん
な
で
意
見
を
出
し

合
い
共
有
し
ま
し
た
。

　
西
川
氏
は
「
負
担
感
と
は
、
『
時

間
が
な
い
』
や
『
作
業
量
が
多
い
』

と
い
う
事
を
意
味
と
し
て
使
わ

れ
て
い
る
が
、
た
く
さ
ん
時
間

を
使
っ
て
も
負
担
感
を
感
じ
な

い
時
や
少
し
の
時
間
で
も
負
担

感
を
感
じ
る
時
も
あ
り
ま
す
。

負
担
感
を
感
じ
『
つ
ら
い
』
や
『
つ

ま
ら
な
い
』
と
感
じ
る
感
情
は

五
つ
に
分
類
さ
れ
ま
す
。

[

１] 

意
味
な
し
感

活
動
の
意
義
が
不
明
で
、
役
に

立
っ
て
い
る
か
わ
か
ら
な
い
。

[

２] 

や
ら
さ
れ
感
・
変
え
ら
れ
な
い
感

自
分
で
決
め
ら
れ
な
い
。

[

３] 

わ
か
ら
な
い
感

全
体
像
が
見
え
な
い
ま
ま
に
言

わ
れ
た
と
お
り
に
や
る
し
か
な
い
。

[

４] 

キ
ャ
パ
オ
ー
バ
ー
感

具
体
的
な
能
力
が
お
い
つ
か
な
い
。

[

５] 

孤
立
感

一
番
の
負
担
感
。
真
面
目
な
気

持
ち
が
生
み
出
し
て
し
ま
う
。

　
ま
た
他
に
は
、
『
達
成
感
』

や
『
有
用
感
』
、
『
親
密
感
』
、

『
肯
定
感
』
、
『
共
有
感
』
が

あ
り
ま
す
。

　
様
々
な
『
感
』
の
結
果
生
ま

れ
る
、
『
心
の
冷
え
』
が
『
負

担
感
』
の
正
体
で
す
」
と
話
さ
れ
、

分
科
会
Ｂ
は
十
三
時
一
〇
分
に

終
了
し
ま
し
た
。

　
十
四
時
か
ら
、
二
日
間
の
ま

と
め
と
し
て
、
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ

全
体
会
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

　
今
回
は
、
学
習
院
大
学
文
学

部
教
育
学
科
の
長
沼
豊
教
授
を

迎
え
て
、
『
ヨ
コ
だ
け
じ
ゃ
な
い
！

タ
テ
と
ナ
ナ
メ
に
も
つ
な
げ
る

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
～
ヨ
コ

ハ
マ
か
ら
架
け
橋
を
～
』
と
題

し
て
、
分
科
会
の
内
容
を
踏
ま

え
て
、
参
加
者
全
員
で
『
未
来

を
拓
く
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
』

に
つ
い
て
考
え
、
研
究
集
会
は

十
五
時
三
〇
分
に
終
了
し
ま
し
た
。

　
来
年
は
三
月
四
日
（
土
）
・

五
日
（
日
）
に
福
岡
県
大
野
城

市
で
開
催
さ
れ
ま
す
。

　
「
さ
わ
や
か
」
理
事
の
田
村
昌
弘
氏
が

三
月
七
日
逝
去
さ
れ
ま
し
た
。
七
十
二
歳

で
し
た
。

　
田
村
理
事
は
天
神
ク
リ
ニ
ッ
ク
の
腎

友
会
の
幹
事
で
あ
り
、
平
成
十
八
年
よ

り
「
さ
わ
や
か
」
の
理
事
を
引
き
受
け

て
い
た
だ
い
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
の

ご
厚
情
に
感
謝
す
る
と
と

も
に
心
よ
り
ご
冥
福
を
お

祈
り
致
し
ま
す
。
　
合
掌


