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三
月
二
十
八
日
（
木
）
十
八
時
三
十
分
か
ら
ウ
エ
ル
と
ば
た　

・　

会
議

室
で
、
北
九
州
市
障
害
福
祉
団
体
連
絡
協
議
会
（
障
団
連
）
主
催
の
、
第
二

回
障
団
連
研
修
会
『
北
九
州
市
に
お
け
る
相
談
支
援
体
制
に
つ
い
て
』
と
題

し
て
行
わ
れ
ま
し
た
。
紙
面
上
、
内
容
の
一
部
を
抜
粋
し
て
紹
介
し
ま
す
。

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

　
　
　
　
　
　
　
　
　

「
さ
わ
や
か
」
新
聞
編
集
部

 

 

北
九
州
市
の
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
が
無
事
に
終
了
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84

北北
九
州
市
の

相
談
支
援
体
制
に
つ
い
て

障
害
者
の

相
談
支
援
体
制
に
つ
い
て

 

「
北
九
州
市

　
　

 

基
幹
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
」

の
役
割
と
は

相
談
窓
口
の
連
携
を

ど
の
よ
う
に
考
え
て
い
る
の
か

支
給
決
定
の
プ
ロ
セ
ス
が

ど
う
変
わ
る
の

【支給決定プロセスの見直し】

受付・申請 → 障害程度区分の認定

 
→ サービス等利用

計画案の作成

 

→ 支給決定

↑

・申請者は、特定相談支援事業者と契約
・計画案作成に関して、必要に応じて
　基幹相談支援センターが助言等を行う

サービス担当者会議→ 支給決定時のサービス等
利用計画の作成

→ サービス利用 →

→

支給決定時のサービス等
利用計画の作成

→

・一定期間ごとにモニタリング（報告書を基幹相談支援センターへ）
・変更等があった場合には、必要に応じてサービス担当者会議を開催

（図②）

　

四
月
十
日
（
水
）
十
時
三
十

分
よ
り
北
九
州
市
役
所
本
庁
舎

十
五
階
の
十
五
Ｂ
会
議
室
に
て

北
九
州
市
障
害
者
小
規
模
共
同

作
業
所
補
助
金
等
の
平
成
二
十

四
年
度
実
績
報
告
書
及
び
平
成

二
十
五
年
度
交
付
申
請
書
の
提

出
及
び
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
が
あ
り
ま

し
た
。

　

定
刻
よ
り
少
し
早
く
席
に
着

き
毎
年
の
事
な
が
ら
緊
張
し
つ
つ
、

係
り
の
方
の
到
着
を
待
っ
て
い

ま
し
た
。 

 
 
 
 
 

 
そ
し
て
保
健
福
祉
局
障
害
福
祉

部
障
害
福
祉
課
、
主
任
の
枝
松 

孝
氏
に
よ
り
監
査
が
は
じ
ま
り

ま
し
た
。

　

帳
簿
や
領
収
書
等
を
ひ
と
つ
、

ひ
と
つ
丁
寧
に
監
査
を
し
て
い

た
だ
き
、
八
幡
・

小
倉
両
事
業

所
と
も
無
事

に
終
了
し
ま

し
た
。

障害当事者や家族、支援関係者などのニーズ

・障害福祉サービスを受けたい
・障害者手帳を取得したい

その他様々な相談
・どこに相談したらよいかわからない

・様々な課題をかかえている

 

区役所
高齢者・障害者相談

コーナー

有機的連携

→

→ 障害者基幹相談
　支援センター

地区担当者 （各区に1～3名）

【ニーズや課題の十分な把握】

出前相談（自宅訪問）

地区担当者

継続的な状況把握
見守り

各種相談機関

専門相談機関 その他相談窓口

・障害者しごとサポート
　　　　　　　センター
・障害者居住サポート
　　　　　　　センター
・発達障害者支援
　　　　　　　センター
・特別支援教育相談
　　　　　　　センター

など

・各障害者団体

・障害者相談員

・ピアカウンセリング

・民生委員　　など

→

→

　

「
さ
わ
や
か
」
か
ら
四
名
が

参
加
し
ま
し
た
。

　

初
め
に
司
会
の
障
団
連
の
竹

田
英
樹
氏
よ
り
挨
拶
が
あ
り
、

研
修
会
に
入
り
ま
し
た
。

　

今
回
は
、
講
師
に
北
九
州
市

保
健
福
祉
局
障
害
福
祉
課
の
坂

元
光
男
課
長
を
迎
え
、
「
今
日

は
北
九
州
市
の
相
談
支
援
体
制

に
つ
い
て
の
ご
報
告
を
し
て
、

そ
の
後
皆
さ
ん
の
ご
意
見
を
頂

い
て
今
後
に
反
映
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
」
と
挨
拶

が
あ
り
ま
し
た
。

　

今
年
の
四
月
か
ら
障
害
者
総

合
支
援
法
が
施
行
さ
れ
動
き
出

し
ま
し
た
。

　

今
年
の
通
常
国
会
で
は
障
害

者
差
別
禁
止
法
が
制
定
さ
れ
る

予
定
で
す
。

　

そ
し
て
昨
年
の
四
月
か
ら
障

害
者
自
立
支
援
法
等
一
部
改
正
（
整

備
法
）
の
施
行
に
よ
り
相
談
支

援
の
内
容
が
大
き
く
変
わ
り
ま

し
た
。

　

そ
れ
は
市
町
村
に
基
幹
相
談

支
援
セ
ン
タ
ー
を
設
置
し
、
相

談
支
援
体
制
を
強
化
す
る
為
で
す
。

　

も
う
一
つ
は
支
給
決
定
プ
ロ

セ
ス
の
見
直
し
で
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　

（
図
②
参
照
）

　

そ
の
な
か
に
、
サ
ー
ビ
ス
等

利
用
計
画
案
（
ケ
ア
プ
ラ
ン
）

を
作
成
す
る
時
に
総
合
的
に
見

て
考
え
、
判
断
材
料
に
す
る
事
と
、

サ
ー
ビ
ス
等
利
用
計
画
案
（
ケ

ア
プ
ラ
ン
）
の
対
象
者
を
大
幅

に
拡
大
す
る
事
で
す
。

　

相
談
支
援
体
制
を
強
化
す
る

た
め
に
昨
年
の
十
月
に
北
九
州

市
基
幹
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
を

設
置
し
、
以
前
の
障
害
者
地
域

生
活
支
援
セ
ン
タ
ー
で
は
出
来

な
か
っ
た
事
を
行
う
事
で
、
新

た
な
試
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

一
つ
は
障
害
に
関
す
る
よ
ろ

ず
相
談
窓
口
を
置
く
事
で
身
体
・

知
的
・
精
神
の
三
障
害
だ
け
で

は
な
く
て
発
達
障
害
や
難
病
、

触
法
障
害
者
等
の
相
談
を
受
け

ら
れ
る
よ
う
な
窓
口
に
し
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

　

も
う
一
つ
は
自
宅
や
地
域
で

訪
問
相
談
を
受
け
る
体
制
を
取

る
事
で
す
。

　

そ
れ
を
受
け
て
北
九
州
市
を

二
十
四
の
地
域
毎
に
分
け
て
担

当
者
を
設
置
し
て
支
援
し
て
い

ま
す
。

　

北
九
州
市
障
害
者
相
談
支
援

セ
ン
タ
ー
を
設
置
し
て
、
全
て

の
問
題
が
解
決
し
、
支
援
が
出

来
る
と
は
思
っ
て
い
ま
せ
ん
。

　

今
ま
で
の
相
談
窓
口
や
相
談
機

関
は
そ
れ
ぞ
れ
専
門
性
が
あ
り
ま

す
の
で
、
連
携
を
取
っ
て
い
こ
う

と
考
え
て
い
ま
す
。
（
図
①
参
照
）

　

相
談
支
援
の
概
要
に
は
、

 

①

一
般
相
談
支
援

 

②

特
定
相
談
支
援

 
③

障
害
児
相
談
支
援

が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
中
か
ら
、
特
定
相
談
支

援
に
つ
い
て
説
明
し
ま
す
。
特

定
相
談
支
援
の
中
の
計
画
相
談

支
援
は
指
定
特
定
相
談
支
援
事

業
者
（
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）

及
び
、
指
定
障
害
児
相
談
支
援

事
業
者
が
、
障
害
福
祉
サ
ー
ビ

ス
又
は
地
域
相
談
支
援
を
利
用

す
る
全
て
の
障
害
児
者
等
に
対

し
て
希
望
す
る
生
活
が
出
来
る

よ
う
に
支
援
す
る
為
の
課
題
を

把
握
し
た
う
え
で
利
用
者
の
意

向
に
基
づ
き
、
サ
ー
ビ
ス
等
利

用
計
画
（
ケ
ア
プ
ラ
ン
）
を
作

成
し
ま
す
。

　

市
は
指
定
特
定
相
談
支
援
事

業
者
（
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）

等
が
作
成
し
た
サ
ー
ビ
ス
等
利

用
計
画
（
ケ
ア
プ
ラ
ン
）
を
よ

く
考
え
て
、
支
給
決
定
を
行
い

ま
す
が
何
年
も
継
続
で
き
ま
せ
ん
。

　
　
　
　
　

（
裏
面
に
つ
づ
く
）

 

 

 

 

 

（図①）
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新
緑
の
候　

皆
様
に
お
か
れ

ま
し
て
は
い
つ
も
「
さ
わ
や
か
」

に
ご
協
力
を
い
た
だ
き
ま
し
て

感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　

新
年
度
を
迎
え
ま
し
て
、
ご

挨
拶
を
申
し
上
げ
ま
す
。

　

平
成
二
十
四
年
度
の
事
業
も

桜
の
開
花
と
同
時
に
無
事
に
終

了
し
、
こ
の
新
聞
の
表
面
に
も

あ
る
通
り
、
北
九
州
市
か
ら
の

身
体
障
害
者
小
規
模
作
業
所
補

助
金
の
精
算
と
新
年
度
の
申
請

の
作
業
が
終
わ
り
ま
し
た
。

　

今
は
つ
つ
じ
や
、
藤
の
花
が

い
た
る
と
こ
ろ
で
咲
い
て
お
り

ま
す
が
、
私
た
ち
は
六
月
の
総

会
に
向
け
て
、
準
備
を
進
め
て

お
り
ま
す
。

　

ま
た
、
今
年
は
「
北
部
九
州

三
県
合
同
研
修
会
」
を
七
月
二

十
八
日
（
日
）
に
「
さ
わ
や
か
」

主
催
で
行
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
今
年
九
月
に
は
、
「
さ

わ
や
か
」
新
聞
が
発
刊
以
来
二

〇
〇
号
に
な
り
、
九
月
十
日
に
は
、

法
人
設
立
十
周
年
を
迎
え
ま
す
。

「
さ
わ
や
か｣

新
聞
二
〇
〇
号
は

特
集
号
と
し
て
発
刊
致
し
ま
す

の
で
、
皆
様
に
ご
協
力
を
頂
く

事
に
な
る
と
思
い
ま
す
の
で
、

よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
い
つ
も
行
事

や
仕
事
に
追
わ
れ
て
い
る
私
で

す
が
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
皆
様
や
、

「
さ
わ
や
か
」
を
支
え
て
く
だ

さ
っ
て
い
る
皆
様
に
感
謝
の
気

持
ち
を
忘
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま

せ
ん
。

　

こ
れ
か
ら
も
皆
様
の
叱
咤
、

激
励
を
い
た
だ
き
な
が
ら
、
理

事
長
を
支
え
、
縁
の
下
の
力
と

な
っ
て
「
さ
わ
や
か
」
の
事
務

局
長
と
し
て
、
頑
張
っ
て
い
き

ま
す
。
よ
ろ
し
く
ご
指
導
い
た

だ
き
ま
す
よ
う
お
願
い
致
し
ま
す
。

 

新
年
度
を
迎
え
て

新
年
度
を
迎
え
て

 

更
新
時
に
支
給
決
定
が

希
望
通
り
反
映
さ
れ
て
い
る
か

介
護
保
険
で
賄
え
な
い
部
分
は

障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

（
前
面
よ
り
つ
づ
き
）

　

そ
の
為
に
、
一
定
期
間
ご
と

に
見
直
し
を
し
ま
す
。

　

見
直
し
期
間
が
決
ま
っ
て
い

ま
す
の
で
必
要
で
あ
れ
ば
変
更

し
て
サ
ー
ビ
ス
を
増
減
す
る
事

も
可
能
で
す
。

　

利
用
者
等
の
自
立
し
た
生
活

を
支
え
、
課
題
の
解
決
や
適
切

な
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
が
出
来
る

仕
組
み
が
動
き
出
し
て
い
ま
す
。

最
後
に
、
法
律
改
正
を
受
け
ま

し
て
、
平
成
二
十
四
年
度
に
基

幹
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
や
サ
ー

ビ
ス
等
利
用
計
画
が
始
ま
っ
た

ば
か
り
で
す
の
で
皆
様
方
に
協

力
し
て
頂
き
な
が
ら
作
っ
て
い

か
な
れ
ば
い
け
な
い
と
思
い
ま

す
と
話
さ
れ
ま
し
た
。

引
き
続
き
意
見
交
換
会
に
入
り

ま
し
た
。

　

初
め
に
障
団
連
の
林
芳
江
氏

よ
り
「
障
害
程
度
区
分
認
定
の

更
新
時
に
支
給
決
定
が
希
望
通

り
に
反
映
さ
れ
て
い
る
の
で
す
か
。

ま
た
、
支
給
決
定
時
に
希
望
し

て
い
な
い
の
に
支
給
額
が
変
わ

っ
て
い
る
事
が
あ
り
ま
す
」
と

話
さ
れ
ま
し
た
。

　

そ
れ
に
対
し
て
坂
元
課
長
よ

り
「
現
在
、
サ
ー
ビ
ス
等
利
用

計
画
を
作
っ
て
い
る
段
階
で
、

相
談
支
援
利
用
者
に
ニ
ー
ズ
や

希
望
を
聞
き
な
が
ら
、
作
っ
て

い
き
ま
す
。

　

ま
た
今
の
障
害
程
度
区
分
認

定
に
は
更
新
が
あ
り
ま
す
。

　

更
新
時
に
以
前
と
本
人
の
身

体
や
周
囲
の
支
援
状
況
が
変
わ

っ
て
い
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

そ
れ
を
踏
ま
え
て
障
害
程
度
区

分
認
定
を
行
っ
て
い
ま
す
」
と

回
答
さ
れ
ま
し
た
。

　

ま
た
、
列
島
会
の
中
村
氏
は
、

「
障
害
程
度
区
分
認
定
で
、
区

分
６
の
人
が
、
六
十
五
歳
に
な

っ
た
ら
介
護
保
険
に
変
わ
り
、

今
ま
で
自
宅
で
過
ご
す
こ
と
が

で
き
て
い
た
の
に
、
施
設
に
入

ら
な
く
て
は
い
け
な
い
よ
う
な

事
例
が
い
く
つ
も
あ
り
ま
す
。

　

画
一
的
な
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

に
な
る
の
で
は
な
い
か
と
心
配

し
て
い
ま
す
。
北
九
州
市
で
は

ど
の
よ
う
に
考
え
て
い
る
の
か

教
え
て
ほ
し
い
で
す
」
と
質
問

が
あ
り
ま
し
た
。

　

坂
元
課
長
よ
り
「
相
談
支
援

事
業
は
始
ま
っ
た
ば
か
り
で
、

ケ
ー
ス
も
数
多
く
な
い
の
で
、

皆
様
方
か
ら
た
く
さ
ん
の
ご
意

見
を
頂
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

法
律
や
制
度
は
変
え
が
た
い

部
分
も
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
中

で
も
変
え
ら
れ
る
部
分
が
あ
れ
ば
、

変
え
る
努
力
を
し
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
」
と
述
べ
ら
れ
ま
し
た
。

　

続
い
て
視
覚
障
害
者
友
好
協

会
の
高
橋
氏
よ
り
「
現
在
、
障

害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
て
い

て
六
十
五
歳
に
な
れ
ば
介
護
保

険
に
切
り
替
わ
っ
た
場
合
に
障

害
福
祉
の
継
続
部
分
と
介
護
保

険
認
定
部
分
と
が
、
か
け
離
れ

て
い
る
と
思
い
ま
す
」
と
話
さ

れ
ま
し
た
。

　

そ
れ
に
対
し
て
坂
元
課
長
よ

り
「
六
十
五
歳
に
な
る
と
介
護

保
険
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
事
が

優
先
さ
れ
ま
す
。

　

し
か
し
、
例
え
ば
今
ま
で
障

害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら
れ

て
い
る
方
が
、
そ
の
同
じ
サ
ー

ビ
ス
を
介
護
保
険
で
賄
え
な
い

部
分
は
引
き
続
き
障
害
福
祉
サ

ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
事
が
出
来

ま
す
の
で
区
役
所
な
ど
に
相
談

し
て
く
だ
さ
い
」
と
話
さ
れ
ま

し
た
。

　

他
に
も
多
く
の
意
見
が
出
さ
れ
、

最
後
に
竹
田
氏
よ
り
「
今
後
も

ま
た
、
少
し
で
も
課
題
を
良
く

し
て
も
ら
う
為
に
も
皆
さ
ん
と

一
緒
に
考
え
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
」
と
話
さ
れ
、
研
修
会

は
二
十
時
三
十
分
に
終
了
し
ま

し
た
。　

 

 

 

 

 

て
い
る
方方方方方方方方方方方方
が
、
そ
の
同
じ
サ

　

ひ
と
言
ご
あ
い
さ
つ

ひ
と
言
ご
あ
い
さ
つ

事
務
局
長

高
原　

由
美

　

新
年
度
を
迎
え
、
す
で
に
「
さ

わ
や
か
」
に
と
っ
て
大
切
な
予

定
が
た
く
さ
ん
入
っ
て
い
る
の

で
そ
れ
に
向
け
て
頑
張
り
ま
す
。

　

ま
た
昨
年
か
ら
、
さ
わ
や
か

あ
る
こ
う
か
い
を
発
足
し
ま
し

た
の
で
、
今
年
も
企
画
し
て
歩

く
楽
し
さ
を
感
じ
ら
れ
る
と
、

う
れ
し
い
で
す
。

　

ま
だ
ま
だ
未
熟
な
私
で
す
が
、

先
輩
方
の
ご
指
導
を
頂
き
、
い

ろ
い
ろ
な
事
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し

な
が
ら
成
長
し
た
い
と
思
っ
て

お
り
ま
す
の
で
宜
し
く
お
願
い

致
し
ま
す
。

小
倉
事
業
所

貞
谷　

希
望


